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FLYGBOLAGENS SATSAR REJALT FOR ATT
BEHALLA SINA MEST LONSAMMA RESE-
NARER, DE SOM RESER | BUSINESS- OCH
FIRST CLASS. MILJARDER PUMPAS IN
FOR ATT GORA LOUNGERNA TILL LYXIGA
OASER. FOLJ MED VOYAGE TILL NAGRA
AV VRA FAVORITER BLAND VARLDENS
LYXIGA LOUNGER

TEXT OCH FOTO: LARS LINDMARK
OCH FLYGBOLAG

I dagKkan flygresan innebira talamodspro-
vande koande och viintan vid transfer. Men
detfinns andra maojligheter. Den som reser i
[6rsta eller businessklass har egen “graddfil”
vid incheckning och har sodg}n tillgang till
bolagens bekviimalounger. Ar man frekvent
resenir som [att ett bonuskortav ddlare valor
Kan man njuta av denna service dven nir man
[Tygeribilligare Klass. Alla flygbolag brottas
med ekonomiska problem. For de stora bolagen
irkonkurrensen stenhard och det giller att
behalla de [onsamma resenérerna, oftast al-
[arsfolk som flygeride dyrare Klasserna. For atl

behalla dessa kunder ricker inte bara nya plan,
senaste lieflat-stolen eller hog ombordservice.
Striden star om vem som kan erbjuda det biista
lojalitetsprogrammet och de biista och mest
attraktivaloungerna. For resendrer som reser
ofta blir loungen nistan som ett andra hem.
Men miljo och service dr mycketvarierande
mellan bolagen, dven geografiskt. Det dr néstan
som att jamfora Rolls Royce med Volvo.

Forutom mat och dryek har nagra fullstin-
digKontorsservice, spa. massage, duschmoyjlig-
het, pressning av kostym och bibliotek. Sa hiing
med och Kollain nagra avvara favoriter.
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Qatar Airways, Doha

Den lilla gulfstaten Qatar har nu
kanske det snabbast vaxande
flygbolaget och man forsdker
kapa at sig en position mellan
Europa, Asien och Afrika. Och
visst har man lyckats att pd nagra
ar ta plats bland 6vriga storbo-
lag. Deras medvetna satsning

pa hogklassig service har gjort

att de i dag anses vara ett av de
femstjarniga flygbolagen i varlden.
Men man har ocksa satsat hart pa
att ge en varldsbasta service dven
pa marken. | dag har de féormod-
ligen den framsta kvaliteten av
alla nar det galler lounger. En hel
terminal i Doha har skapats enbart
for premiumresenarer. Har hamtas
man med egen transport fran
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planet till terminalen och far ena-
stdende service till nésta avgang.
Terminalen har lounger fér bade
forsta och businessklasspassa-
gerare. Efter att ha besokt bada
kan man konstatera att de ar
nastan lika fantastiska - en hel rad
restauranger med masterkockar,
barer, avslappningsavdelningar
men &ven sa speciella saker som
ldkarmottagning i terminalen,
forskola, gym, sammantradesrum,
egen taxfree, spa, "hotellrum”,
egna gater utan kder. Det enda
som man kan sakna har ar det
stora taxfree-utbudet i den vanli-
ga terminalen, for har ar det mer
begréansat och fokuserat pa lyxigt
och dyrt.

Turkish Alirlines CIP lounge, Istanbul

Turkish Airline har fatt manga
utmarkelser senaste aren. Nyss
valt till Arets Basta Flygbolag i
Europa av Skytrax. Flygbolaget
expanderar kraftigt med flera nya
destinationer och man har byggt
en ny businesslounge pa Ataturk
International Airport. Den forra,

i orientalisk stil, bérjade bli for
trang. Nu har man bytt skepnad
totalt. Den nya loungen, pa 3 000
kvadratmeter, har olika typer av
restauranger och kockar som
serverar mat dygnet runt. Den
stora loungen har egen biograf,
ett bibliotek, barn/lekrum, tv-hoér-
na och ostérda arbetsplatser
med datorer. Det finns ocksa ett
konferensrum med utrusning for

videosamtal. Vid langre transfertid
i loungen finns dven mojlighet att
duscha, ta en tupplur i eget rum
och kanske till och med f& massa-
ge. Men med den takt som flygbo-
laget expanderar kan det kanske
bli svart att kunna utnyttja vissa
faciliteter under vissa perioder pa
grund av ombyggnad. Loungen
kan anvandas av resenarer med
Business- och First Class-biljett
eller guldkort i flygalliansen Star
Alliance.
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Air France, Charles de Gaulle, Paris

Air France har byggt en ny lounge
i terminalen S4. Flygplatsen har
lange lidit av stora avstand och
svarighet att hitta ratt men nu har
man byggt ut en terminal for lang-
distansplan. I loungen kan man
njuta av specialkomponerade mal-
tider som skapats av legendariske
Alain Ducasse, och ett extraordi-
nart utbud av drycker. Barmasta-
ren kan blanda cocktails speciellt
skapade for Air France. Om man
har tid kan man ocksa koppla av
med speciella behandlingar fran
det vélkédnda skdonhetsintitutet
Clarin, allt kostnadsfritt. Air Fran-
ce har dven introducerat lasplattor
med fransk och internationell
press. Lounger och terminalen

verkar falla resenarerna i smaken.

| alla fall &r omddmena mycket
positiva sen ett halvar tillbaka.

L ufthansa, Frankfurt

Vi kunde lika garna skriva Mun-

chen. Foér Lufthansa har under
senaste aren satsat miljardbelopp
pa att rusta upp loungerna pa sina
viktigaste destinationer dven ut-
anfor Tyskland. Det har aven gallt
att uppgradera och anpassa till

de nya superplanen, Airbus 380
och Boeing 747-800. De kréaver
smidig hantering vid gater och

nya lounger i anslutning till planen.

Lufthansas Senator Lounge for
First Class ar utan tvekan en av de
basta. Loungen k&dnnetecknas av
gott om utrymme och omraden
dar man kadnner sig som man vore
ensam och kan koppla av helt.
Restaurangerna serverar maltider
komponerade av stjarnkockar.

Man har ett stort utbud av adla
drycker och det finns mer an 15
sorters mineralvatten att valja
bland. For rokare ar ett sarkilt ci-
garrum inrett. Detta ar en lounge
som man garna stannar lite langre
i, aven om tysk perfektionism
ibland kan k&nnas lite stel och
trakig.
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British Airways, London Heathrow

Pa nya T5-terminalen har man
verkligen lyckats skapa en
modern och passagerarvanlig
terminal. Férutom enastaende
taxfree-shopping, butiker som
Bulgari, Dior, Prada, Tiffany &

Co, Paul Smith och sa vidare

finns mycket pakostade stora
BA-lounger. Den mest exklusiva ar
Concorde Room. Dit har man bara
tilltrade med speciell inbjudan.
Men &vriga lounger haller ocksa
mycket hog klass. Har finns det
som en hart arbetande affarsman
behover for att vara utvilad vid
nasta mote. Efter langflygningen
kan man ta en dusch, fa kosty-
men pressad och &ta frukost. Ett
rikligt urval av viner och olika
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alkoholhaltiga drycker av basta
sort finns i loungens barer. Har
kan man smutta en Johnny Walker
Blue (kostar ca 1000 kr flaskan i
taxfree) innan ombordstigning for
en lang nattflygning. Loungerna
ar stora men har lite varierande
design och barer, matstationer
finns pa flera stallen. Miljén kanns
luftig och trivsam och det finns
ett stort utbud av olika typer av
tidningar. Under dagen varierar
utbudet av ratter pa buffévag-
narna. Det finns flera olika varma
och kalla ratter att ta for sig bland.
spafaciliteter finns men tyvarr kan
det vara svart att kunna fa njuta
av en behandling, for det ar ofta
fullbokat.

Jet Airways, Bryssel

Det ar lite speciellt for detta indis-
ka bolag att ha en lounge av hog
klass i Bryssel. Det &r knutpunkt
for Jet Airways tre stora maskiner
fran Indien som varje morgon
stannar dé&r innan tre andra fort-
satter till destinationer i Amerika.

I Bryssel blir man omhandertagen
av markpersonal i saronger. De
eskorterar fran incheckning till
loungen. Har kan man ata frukost i
lugn och ro innan man blir hdmtad
och ford av samma personal fram

till gaten nar det ar dags for av-
gang. En lounge som utan tvekan
ar vard ett besok pa vag till Indien
eller Nordamerika. Alla planen
avgar inom nagon timme. Det ar
da febril verksamhet i loungen,
trots detta flyter det hela pa fint
och personalen l6ser eventuella
problem pa ett mycket lugnt och
svalt indiskt vis. Men det kan vara
svart att kunna utnyttja loungens
duschar nar det ar mycket folk.

Lyxigaste loungerna

Enligt Luxury Launches &r detta varldens 10 lyxigaste lounger:

Thai Airways lounge i Bangkok
Singapore Airlines i Bangkok
Finnairs lounge i Helsingfors
Qatar airways lounge i Doha

Cathay Pacifics lounge i Hongkong

Swiss Airs lounge i Basel

Birtish Ariways Concord room i London
Virgin Atlantics lounge pa JFK i New York

Lufthansas lounge i Frankfurt
Quantas lounge i Sydney
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